® ® CAJAPOPULAR ™
San José Iturbide

Aclaraciones CPSJIM

Ponemos a tu disposicion los siguientes
cualquier aclaracién relacionada con CF

@ Correo electronico: aclaraciones.cy

Sucursal: Acude a la sucursg
documentacion y datos cor
estard listo para atenderte.

Solicita tu aclarc

Envia tus datos

2

Analizamos

Recibe respuesta
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Contdctanos y con gusto te ayudare
Solo necesitamos que Nos proporcio

Ndmero de socio.

e Nombre del socio.

e Fechay hora de la transaccion,

e Entidad emisora y receptora
que envia y recibe el dinero

e Clave de rastreo.

e Monto.

e Comprobante de la

e Mensajes de erro

NUmero de

folio de seguimiento vy

Recibirds una respuesta a tu solicitud de
aclaraciéon por el correo electrénico personal que
proporcionaste para el seguimiento.
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Puntos clave a conside

e Guarda tus comprobantes: Conserva
de tus movimientos realizados;
verificacion y asegurard que todo

e Informa cualquier problema a
aclaracion o inconveniente,
antes posible.

tus
lquier

e Revisa tus movimiento
cuentas frecuente
transaccion inu

ontactarnos,
uimiento para

cTienes dudas? Contactanos
(419) 198 00 60
Lun. a vie.: 9:00 - 17:00 | Séb.: 9:00 - 13:00




